Tutoriel Educonnect

pour les responsables 1égaux des éleves de seconde, premiere, terminale

Référent numérique lycée du Parc

1 Avertissement

L’utilisation des comptes Educonnect est réservée aux représentants légaux des éleves du cycle secondaire,
les parents d’éleves de CPGE ne sont pas concernés.

A partir de la rentrée 2023, 'acces a I'Espace Numérique de Travail (ENT) se fait uniquement avec les
identifiants Educonnect. Tous les représentants légaux doivent donc activer leur compte Educonnect en
suivant les indications ci-dessous, le profil sans Educonnect n’est plus disponible et les anciens utilisateurs
habitués a ce mode d’acces doivent passer désormais aux identifiants Educonnect.
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Vous voulez vous connecter a 'ENT en tant que : Informations aux Parents et Eléves (hors
lycées agricoles)
¢ Eléve ou parent A partir de septembre 2023, les éléves et les parents devront

utiliser exclusivement leur compte Educonnect pour
sauthentifier.

Enseignement agric0|e Si vous avez une gquestion ou une difficulté concernant votre
accés Educonnect, vous disposez d'un accompagnement :
https://assistanceteleservices.education.gouwv.fr/

+ Enseignant
+ Personnel non enseignant

+ Personnels de collectivité

Autres comptes et invités

Figure 1: mire


https://le-parc.ent.auvergnerhonealpes.fr
https://educonnect.education.gouv.fr

2 Educonnect : une seule connexion, tous les services

Educonnect est le service d’authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de ’Education
nationale et I’acces aux ressources numériques des écoles et des établissements scolaires. Il permet terme
I'acces aux ENT, aux télé-services et aux ressources de ’Education nationale.

Au lycée du Parc, Educonnect permet 1'acces & ’ENT et donc a Pronote.

Pronote

+ Notes et bulletins
+ Cabhier de texte
+ Absences

+ Application mobile

?

ENT

+ URL https://le-parc.ent.auvergnerhonealpes.ir/
+ Acces a Pronote

+ Messagerie interne

+Espace famille(informations)

T

Educonnect

+ URL https://feduconnect.education.gouv.fr

+ Accés a 'ENT

+Téléservices(bourses, livret scolaire, inscriptions)

Figure 2: organisation des services numériques

3 Portail Educonnect

Le portail d’acces Educonnect https://Educonnect.education.gouv.fr permet d’abord de choisir son profil
Responsable légal ou FEléve. Ensuite on arrive sur le portail de connexion, qui permet :

e d’activer son compte Educonnect lors de la premiére connexion
e d’accéder a son compte Educonnect
e de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe a partir de son mail ou de son numéro de téléphone.


https://Educonnect.education.gouv.fr
https://Educonnect.education.gouv.fr

E X EduConnect € Changer de profil
Accueil d'Educonnect rentrée 2022
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[‘a Représentant légal

Le compte EduConnect peut Oubli d'identifiant
donner accés: . .

. i o i Je me connecte avec mon compte EduConnect (avec numéro de
» aux démarches en ligne, comme la fiche Ve .

; 1ts, |a demande de téléphone ou mail)

nérique de travail (ENT); Identifiant Identifiant oublié ? >

Oubli de mot de passe

Activation avec identifiants transmis

par le lycée (sur mail donné aTTnscription) ‘/(avec identifiant

Mot de passe Mot de passe oublié? >

parent.test

......... ® et téléphone

ou mail)
~ » Se Cladld
Auto-enrélement avec nom, prénom
et numéro de téléphone (donné a T inscription) B o rsipas de compre >

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec
¥ 3 Franceconnect
France-Connect Qu'est-ce que FranceConnect? [§

de I'Etat en utilisant un

a

Auto-enrélement avec

Figure 3: accueil Educonnect

4 Premiére connexion

Il existe trois parcours d’activation du compte. Les parcours par auto-enrélement sont a privilégier. Le
lycée envoie des identifiants début Septembre pour 'activation par le Parcours 3, mais vous pouvez
activer votre compte par auto-enrélement avec France Connect (Parcours 1) ou avec le numéro de
téléphone portable figurant dans le dossier d’inscription de I’éleve (Parcours 2) .

1. Parcours 1 auto-enrdlement avec France Connect.

2. Parcours 2 auto-enrolement en suivant le lien Je n’ai pas de compte : il faut utiliser le numéro de
téléphone portable transmis au lycée lors de I'inscription

3. Parcours 3 avec I’identifiant et le mot de passe transmis par le lycée sur I'adresse mail fournie au
lycée lors de I'inscription, sinon il faudra venir récupérer les informations de connexion au secrétariat
second cycle avec une piece d’identité.

5 Difficultés lors de la premiere connexion

5.1 Etape 1

Dans un premier temps, si vous avez fourni un email au lycée dans le dossier d’inscription, vous avez
di recevoir une notification avec un couple identifiant et le mot de passe pour une activation par
le Parcours 3 début Septembre. Vérifiez donc d’abord dans votre boite de réception ainsi que dans le
dossier Spam. Sinon, avez-vous essayé l’activation par auto-enrélement (par France Connect ou avec le
numéro de téléphone, voir ci-dessus) ?


https://franceconnect.gouv.fr/
https://franceconnect.gouv.fr/
https://franceconnect.gouv.fr/

Parcours d’activation par Parcours d’activation par auto- Parcours d'activation par distribution
FranceConnect (représentants légal inscription (représentants legal de compte (eléve et éventuellement
avec téléphone portable) avec télephone portable) représentants légal, avec adresse mail

Parcours privilégié h T | Pacouspiviege [ | obligatoire pour le représentant legal

ga
Wi

Elkne

Je me connecte avec mon compte EduConnect Je me connecte avec mon compte EduConnect Je me connacte avec mon comptae EduConnact

Identifiant identifiant oubiié? +
Identifiant Mdentifiant oublié? + Identifiant Mdentifiant oublié? +

Identifiant au format pnemXX

at pnomxx dentifiant au format p.nomxx

Mot de passa Mot da passe oublid?

Mat de passe Mok de passe oubiié? + Mot de passe Mot e passe oublié? > ®

@ @

Je rfai pas de compte

ou - ou

Je me connecte avec FranceConnect le me connecte avec FranceConnect

Figure 4: connexion Educonnect

Vous ne parvenez toujours pas a vous connecter ? Passez a ’étape 2.

5.2 Etape 2

Vous allez vérifier si les informations partagées avec I’établissement dans le dossier d’inscription : nom,
prénom, numéro de téléphone portable, email, correspondent bien et sont a jour.

Il faut donc contacter le secrétariat second cycle sur secretariat-2c.0690026d@ac-lyon.fr et demander une
vérification dans la base Siécle des nom, prénom, numéro de téléphone portable, email

e FExemple 1 : si le Parcours 2 d’auto-enrdlement avec le numéro de téléphone portable ne
fonctionne pas, est-ce que le numéro utilisé est bien celui figurant dans la base Siécle ?

e Exemple 2 : vous n’avez pas régu la notification avec le couple identifiant et le mot de passe pour
une activation par le Parcours 3 début Septembre, mais avez-vous fourni un email ? Est-ce que
I’email dans la base Siécle du lycée est correct ? correspond-il & une boite que vous relevez encore 7

Si aucune des vérifications précédentes, n’aboutit, le secrétariat second cycle transmettra votre dossier au
référent numérique.

5.3 Cas particulier de lien Pronote inactif

Si vous avez pu activer votre compte Educonnect et vous connecter a 'ENT, mais que le lien Pronote ne
fonctionne pas, il est probable que la jointure entre Pronote et 'ENT ne fonctionne pas. Contactez le
référent numérique par la messagerie ENT, recherche Correspondant ENT, JUNIER Admin dans I’annuaire.


mailto:secretariat-2c.0690026d@ac-lyon.fr

EX EduConnect

Parcours 2 : auto-enrélement avec nom, prénom, téléphone

fa Représentant légal

Activation du compte

L'activation est réservée aux représentants légaux

ves ci-de 5 s devez confirmer que
gner leur d

Je confirme mon identité

Nom

Prénom

Je renseigne mon n° de téléphone portable

Indiquez le numéro de téléphone portable communiqué a I'école ou a 'établissement scolaire. Il est
indispensable pour activer votre compte.

N° de téléphone portable

Pour les numéros hors France métropolitaine, merci d'indiquer Iindicatif régional.

D033~ 612345678

Suivant

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec

FranceConnect

Figure 5: parcours2 auto-enrolement



6 Oubli de I’identifiant ou du mot de passe Educonnect

o Pour réinitialiser son identifiant, suivez le lien Identifiant oublié sur https://Educonnect.educati
on.gouv.fr. Une information personnelle partagée avec le lycée (numéro de téléphone ou mail) est
nécessaire et suffisante.

o Pour réinitialiser son mot de passe, suivez le lien Mot de passe oublié sur https://Educonnect.edu
cation.gouv.fr. Il faut et il suffit de fournir I'identifiant ainsi qu’une information personnelle partagée
avec le lycée (numéro de téléphone ou mail).

E 3 EduConnect

R . -
[ Représentant leégal

Identifiant oublie

Je récupére mon identifiant

D Par SMS @ Par mail
Avec le n° de telephone de mon compte Avec 'adresse mail de mon compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

| S'identifier avec
= A2 FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [

ou

Je contacte I'école ou I'établissement

Figure 6: récupération d’identifiant

7 Accés A ’ENT et a Pronote

Pour accéder a notre Espace Numérique de Travail (ENT) il vous faudra forcément vous connecter a
Educonnect.

Si vous passez par https://cas.ent.auvergnerhonealpes.fr, en choisissant le profil avec Educonnect,
vous serez redirigé vers le portail de connexion Educonnect sur https://educonnect.education.gouv.fr.


https://Educonnect.education.gouv.fr
https://Educonnect.education.gouv.fr
https://Educonnect.education.gouv.fr
https://Educonnect.education.gouv.fr
https://cas.ent.auvergnerhonealpes.fr
https://educonnect.education.gouv.fr

Apres connexion vous accéderez a la page d’accueil de 'ENT.

NU Ly lu Parc

FREDERIC JUNIER i ‘
Séances du jour

Votre cahier de textes n'est pas accessible actuellement car les données n'ont
) pas été initialisées dans votre établissement.

Messagerie

: Pour plus d'informations, merci de contacter votre administrateur ENT.
Cahier de textes

Bureautique en ligne

Derniers messages Accéder 3 la messagerie
Moodle

Rubriques Vous mavez pas de nouveau message.

Etablissement L Accéder 3 l'agend
Prochains événements ceeder 4 fagenda

Services personnels

Votre agenda personnel ne contient aucun événement a venir.

Accés a Pronote

Gestion emploi du temps
Fiches éléves

PRONOTE

Figure 7: accueil ent

En suivant le lien Pronote vous arriverez sur la pagde d’accueil de Pronote Web. Il est fortement conseillé

d’installer I’application mobile puis de la configurer en cliquant sur le QR Code depuis Pronote Web.

Voir le tuto https://www.index-education.com/fr/pronote-parents-eleves.php

Cliquer sur le QR Code pour configurer l'application mobile

. LYCEE GENERAL DU C

Espace Professeurs - Br O

QR Code de configuration de I'application mobile

Pour genérer votre QR code, définissez son code de verification a 4 chiffres. Il
wous sera demandé lors de la configuration de 'application mobile, sa durée de
validité est de 10 minutes.

1e A) Pense-béte

L Valider

portail.lyc-du-parc.ac-lyon.fr/pronote/mobile.professeur.ht

sl
[
A

wen. 08 juil sam. 08 juil.

Liens utiles (1)

Armmale man faite

Figure 8: config appli pronote


https://www.index-education.com/fr/pronote-parents-eleves.php
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